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MEDICAL CLINIC & DAY SPA
Magda Bogulak

29 lat w branzy

beauty

Zobowiazuje

— Wszystko zaczeto sie od tego, ze kiedys
przyszta do mnie klientka, ktéra miata
piekny makijaz ust. Zapytatam ja, czego
uzywa, a ona odparta, ze to makijaz per-
manentny. Nie mogtam uwierzy¢, bo by-
tam przyzwyczajona do mniej subtelnych
mikropigmentacji. Zaczetam wigc szukac
sprzetu i pigmentow, ktore zapewniatyby
taki efekt — moéwi Magdalena Bogulak, za-
tozycielka Sharley Medical Clinic & Day Spa
i Permanent Makeup Center.

Rozmawiata BARBARA JONCZYK

Jest pani jedng z najbardziej znanych
postaci branzy beauty w Polsce. Jak wy-
gladaty poczatki pani kariery?

Moja zawodowg mentorkg byfa
dr Irena Rudowska-Jakubowicz, le-
karka dermatologii i prekursorka dzi-
siejszej kosmetologii. Kiedy po ukofi-
czeniu szkoty kosmetycznej przysztam
na praktyki do jej gabinetu kosmety-
ki lekarskiej przy ul. Swietokrzyskiej
w Warszawie, bylam zachwycona tym,
jak prowadzone sa pacjentki i jakie
wykonuje si¢ im zabiegi. Nic dziwne-
go, ze stare schody prowadzace do
salonu byly praktyczne wyztobione
przez osoby przychodzgce na wizyte
(Smiech). Po praktykach zostatam na
state. Wspotpracowatam z bardzo do-
Swiadczong kosmetyczka, ktora prze-
kazata mi calg swojg wiedzg. Nauczy-
fam si¢ zaawansowanych zabiegOw
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Magdalena Bogulak,
zatoiycielka Sharley Medical Clinic & Day Spa i Permanent Makeup Center.

7luszczajacych, zamykania naczynek
czy medycznego czyszczenia twarzy.
To wiasnie wtedy kosmetyka wciagne-
fa mnie tak bardzo, ze z zawodu prze-
rodzifa si¢ w pasje.

Z czasem postanowita pani otworzy¢
wtasny gabinet...

Chciatam iS¢ o krok dalej i mogtam
to zrobi¢, poniewaz mam ogromne
szczeScie do ludzi, ktorych spotykam
na swojej drodze. Motywacjg i wspar-
ciem byla dla mnie moja przyjaciot-
ka Iwona. Najpierw przychodzita do
mnie jako klientka, a z czasem bardzo
si¢ zaprzyjaznitySmy. Ja uratowalam
jej cere, a jej pomoc pozwolita mi roz-
wina¢ skrzydia i zalozy¢ wiasny biz-
nes. Tak 25 lat temu powstat Sharley.

Zaczgtam od 200-metrowego sa-
lonu, w ktorym bylo pie¢ gabinetow
kosmetycznych, fryzjer i ustugi mani-

cure-pedicure. Wnetrza byly urzadzo-
ne ze smakiem, w bardzo eleganckim
stylu. MieliSmy pickne pudrowordzo-
we wykladziny, stylowe meble z De-
sy, a w oknach cigzkie kotary. To byt
pierwszy taki instytut urody w Warsza-
wie. Nasza kadra byta Swietnie wyszko-
lona, wprowadzaliSmy do Polski Swia-
towe nowosci i odwiedzaly nas rzesze
klientek, takze tych z pierwszych stron
gazet.

To pani wprowadzita na polski rynek
wiele nowosci kosmetycznych, ktérych
wczesniej ani klientki, ani kosmetyczki
nie znaty.

Wyszukiwatam zabiegi i kosmetyki,
ktore byly Swiatowymi hitami i wpro-
wadzatam je w Sharley’u. Na szcz¢Scie
nie zdarzyly mi si¢ wpadki — zawsze
stawialam na najwyzszg jakosc i efek-
ty. Miatam tez zwyczaj urzadzania



cyklicznych konferencji - prasowych,
na ktorych dziennikarki magazynow
urodowych mogly poznac i zobaczy¢
z bliska efekty zaawansowanych kura-
cji. Wtedy to byta absolutna nowosc.
Po67niej dziennikarki opisywaly te za-
biegi w magazynach, a dzigki temu
poznawaly je ich czytelniczki. Tak bu-
dowaliSmy Swiadomos¢ klientek.

Startam si¢ zaskakiwac rynek. Kil-
kanascie lat temu zorganizowalam
cykl spotkan z wybitnym chirurgiem
plastycznym — dr. Markiem Szczytem,
ktory pokazywal nowoczesne pro-
cedury zabiegowe. To byt hit i wielki
szok. To u nas pojawito si¢ tez pierw-
sze urzadzenie do drenazu Slide Sty-
ler czy aparat do tzw. ridulizy, ktora za
pomoca pradu stymulowata widkna
kolagenowe. Wiele nowych gabinetow,
ktore wtedy powstawaly, bacznie ob-
serwowalo nasze dziafania i kopiowa-
fo je. Byt to najlepszy wyraz uznania,
bo to my wyznaczaliSmy trendy.

Z czasem jednak Sharley okazat sig by¢
za maty...

Tak (Smiech). Po dziesieciu latach
przestaliSmy si¢ mieSci¢ w przestrzeni,
ktorg dysponowaliSmy, wiec powigk-
szylismy Instytut. Dzi§ Sharley Medi-
cal Clinic & Day Spa ma powierzch-
ni¢ 800 m2. Po rozbudowie wprowa-
dziliSmy do oferty zabiegi medycyny
estetycznej, ktora wtedy byla jeszcze
niezwykle nowa i mato znang w Pol-
sce dziedzing. Tu tez postawiliSmy
na spotkania edukacyjne i pokazy za-
biegdw. Pracujacy u nas lekarze nie-
ustannie sie szkolili i doskonalili tech-
niki pracy, a klientki coraz chetniej ko-
rzystaly z zaawansowanych procedur.
Kiedy dzi§ o tym mysle, mam wraze-
nie, ze w tej dziedzinie takze byliSmy
pionierem.

Sharley ma imponujaco szerokq oferte.
Czy chciataby pani co$ wigcej o niej po-
wiedzie¢?

W zabiegowym menu mamy ko-

smetyke twarzy i ciata, zabiegi medy-
cyny estetycznej, ale tez terapie apa-
raturowe, masaze, zabiegi na dio-
nie i stopy, fryzjerstwo oraz makijaz
permanentny.
Dobrze, ze pani o tym wspomniata, bo
takze we wprowadzaniu makijazu per-
manentnego do Polski ma pani spory
udziaf.

Wszystko zaczeto si¢ od tego, ze
kiedys przyszta do mnie klientka, kt6-
ra miata pigkny makijaz ust. Zapyta-
tam ja czego uzywa, a ona odparta, ze
to makijaz permanentny. Nie mogtam

uwierzyC, bo bylam przyzwyczajona
do mniej subtelnych mikropigmen-
tacji. Zaczetam wige szukal sprzetu
i pigmentow, ktore zapewniatyby taki
efekt. I tak trafitam na marke Long-Ti-
me-Liner. Wyszkolitam si¢ i wprowa-
dzitam trwaly makijaz do Sharley’a.
Kiedy juz cz¢s¢ naszych klientek z nie-
go skorzystata, wiesci szybko si¢ roz-
niosly i coraz wiecej pan trafiafo do
mnie na zabieg permanentnego make-

studiach pracowaly w naszym Insty-
tucie, uczyly si¢ zawodu, asystowaly
lekarzom, ostatecznie skoncentrowa-
ly si¢ jednak na makijazu permanent-
nym. To Iga i Martyna odpowiadaja
za nasze centrum na Pigknej, ja wspie-
ram je i doradzam, ale na co dzien je-
stem w Sharley’u.

Centrum okazalo si¢ strzalem
w dziesigtke. Makijaz permanentny
przezywa dzi§ prawdziwy boom, ale tez

Podazamy zarowno za trendami
zabiegowymi, jak i marketingowymi

-upu. To byto istne szalefistwo — pra-
cowalam wtedy po 12 godzin na do-
be! Zaczegtam szkolic swoje pracow-
nice i wkrotce cale pietro zajety nam
gabinety do wykonywania mikropig-
mentacji. To bylo 20 lat temu, wte-
dy ta dziedzina dopiero raczkowata
w Polsce.

Po pewnym czasie znéw okazato sie, ze
w Instytucie brakuje miejsca.

I dlatego 10 lat temu otworzyli-
Smy Centrum Makijazu Permanentne-
go Magdy Bogulak przy ulicy Pigkne;.
Potrzebowatam miejsca, by prowadzi¢
szkolenia i przyjmowac klientki. Zacze-
tySmy od pieciu gabinetow, dzi§ mamy
tu takze duze centrum szkoleniowe.

To miejsce prowadza pani corki — Iga
i Martyna, ktore takze pasjonuja sie bran-
73 beauty. Namawiata je pani do tego?

Nie, cho¢ nie ukrywam, ze mia-
tam nadzieje, Ze zaraz¢ je swoja pasja.
Obie skoniczyly psychologi¢ i kosme-
tologie, sa takze certyfikowanymi tre-
nerkami makijazu permanentnego. Po

bardzo si¢ zmienif, ewoluowat. Modne
sq delikatne, naturalne stylizacje, ktore
nie maja juz nic wspolnego z zabiega-
mi sprzed lat. Kobiety pokochaly trwa-
ty makijaz, a moje corki — Iga i Marty-
na, Swietnie czujg ten temat. Prowadzg
szkolenia, wykonujg zabiegi i zajmujg
si¢ zarzadzaniem. Centrum pod ich
skrzydtami ma si¢ Swietnie.

Nieustanny rozwdj jest wpisany w DNA
pani biznesu. W branzy beauty nie moz-
na osiadac na laurach?

Absolutnie nie! Nie dos¢, ze sama
kosmetyka nieustannie si¢ rozwija, to
jeszcze na rynku pojawifa sie catko-
wicie nowa grupa miodych klientek
i klientow, na ktdrych potrzeby trze-
ba odpowiedzie¢. Dotyczy to nie tyl-
ko oferty zabiegowej, ale takze komu-
nikacji. Podazamy wigc zaréwno za
trendami zabiegowymi, jak i marketin-
gowymi. JesteSmy aktywni w mediach
spofecznosciowych, wykorzystujemy
zaréwno tradycyjne, jak i nowoczesne
kanaty komunikacji.
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Sharley Youth Elixir to magiczna receptura
zawarta w kremie stworzonym przez
Magde Bogulak

To nieustanna praca, monitorowa-
nie i reagowanie na zmiany. Dzi§ bez
tego trudno prowadzic z sukcesem biz-
nes. Z drugiej strony, niezwykle satys-
fakcjonujace jest, kiedy naszymi staty-
mi klientkami stajg si¢ corki pan, ktore
przychodzg do nas od lat. To potwier-
dza, ze ludzie dobrze si¢ u nas czujg
iSwiadczy o obraniu dobrego kierunku.
Ciesze sig, ze nawigzata pani do ludzi,
bo to oni w biznesie beauty sa najwaz-
niejsi. Mam na mysli nie tylko klientki,
ale przede wszystkim zespét salonu...

Jak juz wspominatam, mam szcz¢-
Scie do ludzi i bardzo to doceniam.
W Shalrey’u pracujg osoby, ktore sa
ze mng od samego poczatku. Oczywi-
Scie dotaczaja do nas takze nowi pra-
cownicy, wiec mamy doplyw Swiezej
energii. Jestem zzyta z moim zespo-
tem. Wiem, ze mogg na nich liczy¢ na-
wet w trudnych chwilach. Prosze sobie
wyobrazi¢, ze gdy kilka lat temu mu-
sialam z przyczyn osobistych wyla-
czy¢ sie z pracy praktycznie z dnia na
dzien i to na diuzszy czas, moj zespot
sam prowadzil biznes i Swietnie sobie
poradzit. WiekszoS¢ osOb nie zorien-
towala si¢, ze mnie tam fizycznie nie
ma. To wielki skarb otacza¢ si¢ tak
wspanialymi ludZmi. Jestem im za to
niesamowicie wdzigczna.

Czy dzi$ zatrudnia pani specjalistow od
zarzadzania?

Sharley nigdy nie mial manage-
ra. Zawsze byl zespdt i ja. Oczywiscie
mamy bardzo dobrze podzielone role,
kazdy zna swoje obowigzki i wie, za co
odpowiada. Wiele decyzji podejmuje-
my wspolnie, po diugich rozmowach.
Dotyczy to takze zatrudniania nowych
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osob. Kandydat zawsze jest oceniany
przez zespot 1 nawet jeSli jest Swietny
technicznie, ale nie dogaduje si¢ do-
brze ze wspoOipracownikami, musze
odpusci¢. Zdarza sie, ze to trudna de-
cyzja, ale nie moge ryzykowac konflik-
tow w zespole. Na tym tez troche opiera
si¢ magia Sharlay’a — wszyscy jesteSmy
wobec siebie w porzadku, wspieramy
si¢ i szanujemy wzajemnie. Dlatego
udaje si¢ nam utrzymac statg ekipe.

Dobre warunki pracy, zaufanie
1 poczucie sprawczoSci to podstawa.
Dla mnie nie ma znaczenia, jakie kto$
ma stanowisko — czy jest asystentka,
lekarzem, kosmetyczka czy recepcjo-
nistka. Wszystkich staram si¢ trakto-
wac tak samo - z empatig i szacun-
kiem. Co wazne, klientki takze czuja,
ze atmosfera miejsca jest dobra i z te-
go powodu zostaja z nami na lata.

Co jest najwigkszym wyzwaniem w kie-
rowaniu zespofem?

Bardzo uwaznie przygladam si¢
moim pracownikom. Czasem zda-
rza si¢, ze po wielu latach pracy tracg
motywacj¢ i wpadaja w rutyng. Braku-
je im impulsu do rozwoju. Kiedy do-
strzegam taka sytuacje, rozmawiam,
zwracam uwag¢ i namawiam do do-
ksztalcania, odSwiezania i poszerza-
nia wiedzy. Ostrzegam, ze jesli beda
stali w miejscu, cofng si¢. Staram si¢
ciaggle wprowadza¢ nowosci, rozsze-
rzac ofert¢ i zaskakiwac klientki. To, ze
Sharley ma 25 lat nie oznacza, ze mo-
zemy odpusci€ — to zobowiazuje! Mu-
simy by¢ na biezgco, nadazac za klien-
tami, ich potrzebami i wymaganiami.
Konkurencja w branzy jest ogromna. Czy
fatwo dzi$ utrzymac klientow?

Trzeba si¢ starac. Oferta jest bar-
dzo szeroka, a Kklientki odwiedzajg
rozne salony, szukaja nowych rozwia-
zaf. Okazuje si¢ jednak, zZe nawet je-
§li trafig w nowe miejsce, to zwykle do
nas wracaja. Sg przyzwyczajone do ja-
kosci, ktorg oferujemy i tego brakuje
im gdzie indziej. Mam tu na mySli nie
tylko wystrdj, obstuge klienta, pigk-
nie podang kawe czy Swieze kwiaty,
ale przede wszystkim jakoS$¢ i spraw-
dzone rozwigzania, ktore oferujemy.
Zanim wprowadzimy co§ nowego,
sprawdzamy, testujemy, szkolimy sig.
W efekcie klientka otrzymuje komplet-
ne doswiadczenie, ktore nie tylko gwa-
rantuje widoczne efekty, ale tez daje
poczucie rzetelnej i caloSciowej opie-
ki. Staramy si¢ indywidualnie podcho-
dzi¢ do kazdej osoby, ktdra przekracza
nasz prog. Klienci to doceniaja.

25 lat istnienia Instytutu to wielki suk-
ces. Czy dzi§ tatwo stawiaé pierwsze
kroki w branzy kosmetycznej?

Realia sg zdecydowanie inne niz
25 lat temu. Miatam to szczgScie za-
czyna¢ w czasach, kiedy kosmety-
ka jeszcze raczkowala i fatwiej bylo
klientke zaskoczyC. Dzi§ konkurencja
jest ogromna i nie jest to tatwy rynek.
Powstaje bardzo wiele nowych ga-
binetéw i klinik, ale tez wiele z nich
szybko si¢ zamyka. Nie wystarczy tad-
ny lokal, kupienie kilku nowoczesnych
urzadzen i czekanie az przyjda klien-
ci. Trzeba mie¢ pomyst, wizje i przede
wszystkim lubi¢ kontakt z ludZmi.

Kolejna sprawa to koszty — dziS
prowadzenie i utrzymanie salonu wy-
magaja sporych nakfadéw finanso-
wych i umiejetnosci liczenia. Rentow-
nos¢ zabiegdw musi by¢ odpowiednio
wyliczona tak, by przynosily zyski.
Warto tez pamigtac, ze w biznesie po-
za liczbami liczg si¢ ludzie i to oni sg
na pierwszym miejscu.

Pani chyba bardzo lubi ludzi?

Tak! Kontakt z ludZmi sprawia mi
ogromng przyjemnos¢. Do dzi§ pra-
cuje ,,przy fotelu” i osobiscie przyjmu-
je state klientki, ktore — chociaz mamy
Swietny zespot — nie wyobrazaja sobie
i8¢ do kogos innego. Wielkg satysfak-
cje sprawia mi tez prowadzenie szko-
lerr z makijazu permanentnego, dzigki
temu poznalam mnostwo Swietnych
kobiet. Tysiace osob, ktore wyszkoli-
fam lub obstugiwalam, bardzo wiele
mnie nauczyly. Styszalam wiele nie-
samowitych historii, z czasem sta-
tam si¢ wrecz psychologiem od ko-
biecych spraw. Pracowatam przez la-
ta bez wytchnienia, ale za to z wielkg
przyjemnoscia.

Jest pani bardzo aktywna w pracy, a jak
pani odpoczywa?

Wystarczy mi chwila ciszy w sa-
motnosci. Medytacja, postuchanie
relaksujacej, spokojnej muzyki, prze-
bywanie na tonie natury. To pozwala
mi dotadowac akumulatory. Kiedys$
bardzo lubitam nurkowad, dzigki temu
zwiedzitam kawal Swiata i zobaczytam
wiele ciekawych miejsc z innej, mniej
turystycznej perspektywy. Wiem wigc
jak wyglada nasz Swiat ,bez filtrow”.
To dafo mi duzy dystans i nauczylo
pokory. Niezmiennie uwazam, ze liczy
sie to, co mamy w Srodku — to przede
wszystkim nasze wnetrze powinno by¢
pickne i zadbane. Co nie wyklucza
oczywiScie dbatosci o wyglad, ale naj-
lepiej zadziata to w polaczeniu!



